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8. Evaluation, Kontinuitat sicherstellen

8.1 Woher Nutzungsstatistiken?

8.2 Wozu nutzen Bibliotheken Nutzungsstatistiken?
8.3 Prufen, ob die Internetadresse noch korrekt
8.4 Bei Abo: Erneuern: ja oder nein?

8.5 Abklaren, ob es inzwischen bessere oder
billigere Produkte oder Angebotsformen gibt.

8.6 Langfristige Verfugbarkeit des Produktes
sicherstellen.

8.7 Produkt erneuern oder gegebenenfalls
abbestellen.
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Nutzungsstatistiken

Im Gegensatz zu
gedruckten Medien,
hinterlasst die Nutzung
elektronischer Ressourcen
klar mess- und zahlbare
,Spuren” in Form von
Nutzungsstatistiken. @ \

Alice Keller / Christian Riter: Erwerbung und ErschlieRung von Online-Ressourcen
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8.1 Nutzungsstatistiken: woher?

* Nutzungsstatistiken sammeln sich dort an, wo
elektronische Ressourcen gehostet werden:

— also bei den Verlagen,
— oder sonstigen Plattformbetreibern.
— Bei Konsortialprodukte evtl. via Konsortialstelle.

* Bibliotheken mussen diese beim Anbieter
anfordern, bzw. selber runterladen.

* Anfanglich sehr unterschiedliche Zahlweisen.
* Jetzt gibt es mit COUNTER einen Standard, der

die Zahlmethoden vereinheitlicht. @m |

Alice Keller / Christian Riter: Erwerbung und ErschlieBung von Online-Ressourcen
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Nutzungsstatistiken bei Open Access
Produkten

* Open Access Produkte bieten in der Regel keine
Nutzungsstatistiken an.

 Der Zugang wird nicht kontrolliert, sodass es
schwierig ist, Nutzungsdaten zuzuordnen.

Remote Access

* Beispiel Remote Access:

Alice Keller / Christian Riter: Erwerbung und ErschlieBung von Online-Ressourcen
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Beispiel: Nutzungsstatistiken auf der
RSC Webseite abholen.

RSCPublishing S
Publishing G

Home » Publishing * Librarians » Counter

Subscriptions Accessing Usage Reports (existing customers)

¥ Products and pricing
F Consortia information

My R5C Subscriptions

b Library Tool Kit

b Usage Reports
F |IP &ddress regigtratinn Account Username: <INSERT USERMAME=

form _ Account Password: =INSERT PASSWORD= (case senstiive)
b Register for free trials

(new journals)

Instructions for customers already registered:

You will need to visit the MPS Insight website using the URL below. Then
enter the following:

The first time you login you will be prompted to choose the usernamel/email

address and password you wish to use. Ifyou have any difficulty logging in,
Help & Contacts please contact us, using the contact details shown below.

¥ Terms and Conditions In future you can login with the details you have chosen.
b Author Deposition
b Frequently asked

questions (FAL)

Alice Keller / Christian Riter: Erwerbung und ErschlieBung von Online-Ressourcen
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Counter Journal Report 1

Ed Microsoft Excel - JR1V2

@ File Edit View Insert Format Tools Data  Window  Help el B
PeEHS8 SAY bR T -8} 7 A -w-|BrulEEEETF|EE- A
(3 T ¥ & & .

[29 - B

A B C ] 2 F ] H I J K L

1 |Journal Report 1 {R3) |Number of Successful Full-Text Article Requests by Month and Journal ]
2 |«Criteria>
3 Date run:
4 yyy-mm-dd
5 Publisher |Platferm |Print ISSN |Online ISSN| Jan-2009(Feb-2009| Mar-2009|YTD Total |YTD HTML |YTD PDF
6 Total for all journals Platform £ 77z 972 1165 2909 1032 1677
7 Journal of A& Fublisher ¥ |Platform £ 1212-3131  |3205-3123 456 521 BES 1642 522 1120
8 Journal of BB Publisher ¥ |Platform £ |9821-3361 | 23128751 203 251 275 728 220 438
8 | Journal of CC Fublisher ¥ |Platform £ |2464-2121  |0154-1521 1] 1] 1] 1] a a

Journal of DD Publisher ¥ |Platform £ |5355-5444  |D1B5-5542 113 200 225 538 220 318
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COUNTER Database Report 1

Ed Microsoft Excel - DE1R3Y4

N~

@ File Edit Wiew Insert Format  Tools Data  Window  Help

Dﬁfﬂﬁéﬁﬁ? X By R -t %Ev[ﬂ_],’f Arial - 10 B 7 U E=E=EE W = DAL B
3 T il -

H24 - S
A B C D] E F G H b T

1 Database Report 1 (R3) |Total Searches and Sessions by Month and Database —
2 |<Criteria»

3 |Date run:

4 yyyy-mm-dd

5 Publisher |Platform Jan-2009| Feb-2009| Mar-2009\¥TD Total
B |Database A5 Fublisher ¥ |Platform £ [Total searches run 2327 2520 2742 7684
7 |Databaze AA Publisher ¥ [Platform 7 Searches-federated and automated 5932 4975 RO 16930
2 |Databaze AA Publisher ¥ [Platform £ |Total segsions 1821 1929 2211 5951
9 |Databaszse AA Publisher ¥ [Platform £ Sessions-federated and autormated 3421 4523 4409 12353
10

11 |Database BB Fublisher ¥ [Platform £ |Total searches run 3466 3210 4459 11135
12 |Database BB Publisher ¥ [Platform £ Searches-federated and automated 7734 F332 8001 Z2ER7
13 |Database BB Publisher ¥ [Platform £ |Total segsions 1937 2200 2544 G731
14 |Database BB Publisher ¥ [Platform £ Sessions-federated and autormated 3986 2899 3ea7 10772
15

16

17

18

19

20

21

22

23
24] —
25

26

27

. 28
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COUNTER Book Report 1

B4 Microsoft Excel - BR1V1

@ File Edit View Insert Format Tools Data ‘Window Help vy -85 X
Dedan gLV saRa-<¢ = -8 [l 2 Al 10 - B|lfr U EE=EEB P % E O -H-A. 2
i3 % %8 A % 18| &) W | weReply ith Changes... EndReviei..
A5 v P

[i. A B NI e I D e _ o G H | J K L&
1 |Book Report1(R1) |Number of Successful Title Requests by Month and Title =
2 <Criteria>
'3 |Date run:

4 yyyy-mm-dd

5[ |Publisher [Platform [ISBN [ISSN ‘Jan-2006| Feb-2006| Mar-2006|YTD Total
6 Total for all titles 0 62 118 270

7 [ Title AA Publisher X |Platform £ |9-780901-690548 |n/a 56 21 66 143

8 Title BB Publisher X [Platform £ |9-780901-691539 |2312-8751 23 21 27 71
9 Title CC Publisher ¥ [Platform £ |9-785411-692557 |n/a 0 0 0 0

0 Title DD Publisher ¥ |[Platform £ |9-785411-693446 [0165-56542 11 20 25 56
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8.2 Nutzungsstatistiken: was sagen sie aus?

Dokumentation der Nutzung

)

Bekanntheitsgrad eines Produktes messen, evtl.
Schulungsmassnahmen ergreifen.

(Aufdeckung von Missbrauch)
Kosten pro Angebot; Kosten-Nutzen-Relation
Evtl. nutzen zur Verhandlungsfuhrung mit Anbietern

oo gm Y

Entwicklung von progressiven Geschaftsmodellen fur
die Zukunft

Adalbert KirchgalRner: Wozu braucht die Bibliothek Nutzungsstatistiken? Bibliothek Aktuell, Nr.
87 (2008) http://w4.ub.uni-konstanz.de/ba/article/view/3358

Alice Keller / Christian Riter: Erwerbung und ErschlieBung von Online-Ressourcen
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8.3 Prufen, ob Internetadresse noch korrekt

Seite nicht gefunden

Die aufgerufene Seite konnte nicht gefunden werden. Entweder existiert die von Thnen
aufgerufene URL nach dem Relaunch der Webseite nicht mehr oder Sie haben eine

fehlerhafte URL eingegeben.

Sie kénnen zur Homepage. > gehen, die Menldauswahl oder die Suchfunktion benutzen.

Alice Keller / Christian Riter: Erwerbung und ErschlieBung von Online-Ressourcen
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Option 1: ,,Externe™ URL im OPAC
I ——,

Deutscher Bundestag
Der Bundestag Dokumente Mediathek Kultur &

Katalogangaben

Medienart WA [Elektronischer Volltex]

Titel Gesundheitsberichterstattung (GBE) der Lander - Internet
Gesundheitsberichterstattung des Bundes [/ [Robernt-Koch-Institut . Statistisches
Bundesamt]

Kirperschaft » Roben-Koch-Institut =Berlin=
» Deutschland =Bundesrepublik= [/ Statistisches BAndesamt

erschienen Berlin

Materialbenennung

FuBnoten

Elektronische Ressource

Datenbank
Adresse: ttpifwww gbe-bund. de/gbe10frecherche prc_them_rech?
tk=2008&1k2=450&p_uid=gast&p_aid=60197156&p_sprache=D&cnt_ut=1&ut=450
Kostenfrei

Pflegeaufwand *****

Alice Keller / Christian Riter: Erwerbung und ErschlieBung von Online-Ressourcen
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Option 2: ,Interne" URL im OPAC

/E, MPI fiir auslandisches 6ffentliches Recht und Viélkerrecht - Bibliothek
I|;||" *f’r
\\hg_,iﬂ_‘/l tzung beenden | Benutzer | Einstellungen

— Suche | Ergebnisliste | Suchverlauf

MAX-PLANCK-CESELLSCHA

1.Korperschaft
Titel
Verfasserang.
Ort

Verlag

Jahr

Umfang
1.Gesamttitel
Gesamttitel Serie
Fussnote

ISBN

Externe Datei

@Deutsche Unesco-Kommission
@World Heritage and Cultural Diversity
German Commission for UNESCO ...

Bonn

@German Comm. for UNESCO

2010

267 5. : Ill., graph. Darst.

World heritage studies ; 4

World heritage studies.

Auch online verfligbar. - Gesehen am 22.03.2011
078-3-940785-20-6

3-940785-20-2

@Archivkuuie vom 22.03.2011 http://edoc.mpil.de/libfin/2010/0rg/WorldHeritage2010.pdf

Pflegeaufwand ***
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Option 3: , Intelligente™ URLs im OPAC

‘= Favorites "> 4] Google Bicher mai oogle Maps [
o F 9= Google Bicher g | DGE I’_‘G gle Map: D

OPACpIus | |

. OPACPIUS File Edit View Favorites Tools Help

x  Google + | *J search - | More>»

Suche Merkliste | Konto | Magazin-Bestellung wl ) -
< Favorites | sls 7 Google Bucher g DG Email ¥, Google Maps [@) DE GRUYTER EsB BS
Einfache Suche Erweiterte Suche Suchhistorie Trefferliste l )

L%% Elektronische Zeitschriftenbibli... | | o~ v [ gm v Pagev Safetyv T

Thre Suchanfrage Freie Suche = journal of biological chemistry Meinte

BSB-Katalog (7/1204)

Bayerisc
Sta};EuBil:

Inlasmaties in

Journal of biological inorganic chemist
JBIC ; a publication of the Society of Biological Inorgani

Unser Angebot | Einstellungen - =

|zeitschriften | Journal of Biological Inorganic

Ort, Verlag: Berlin ; Heidelberg ; New York, Springer
Schlagwort: Bioanorganische Chemie, Zeitschrie®nline-Publikatio
Sprache: Englisch

ISSN_: 1432-1327 - nach Fachern chemist JBIC
- alphabetisch ry ( )
- suchen . o
[ & | Der Volltext der Zeitschrift ist
nline lesen x . . L
- : e : - rechpartner le_en__zmrt_iur die Jg. 2, H. 1 {1997) -
Sie konnen diesen Text vollstdndig online lesen. 'I"_p_pa—llelvorschla Zeitraume: ) )
. . . o e Nationallizenz: Jg. 1 (1994) -1g. 7
Volltext (Elektronische Zeitschriftenbibliothek) (2002)
et Lim e sm e T - [} 4 FAnmsh
' I
€D Internet | Protected Mode: On -

Pflegeaufwand *

Alice Keller / Christian Riter: Erwerbung und ErschlieBung von Online-Ressourcen
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8.4 Bel Abo: Erneuern: ja oder nein?

 Achtung: unbedingt
rechtzeitig erneuern!

* Gibt es inzwischen etwas
Besseres, Billigeres,
Bequemeres?

 Was ist die so genannte
,Grace Period“?

Alice Keller / Christian Riter: Erwerbung und ErschlieBung von Online-Ressourcen
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8.5 Abklaren, ob es inzwischen bessere oder
billigere Produkte oder Angebotsformen

gibt.

Mv_‘-}lnn‘v g
L eoucyeoqud

Governance and Environmental
Change in the Arctic Ocean

)

" m— ¥ I
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8.6 Langfristige Verfugbarkeit des
Produktes sicherstellen.

e Werden wir E-Ressourcen in
4000 Jahren auch noch lesen
konnen?

e Wer ist daflur verantwortlich?
* die Verlage
e die wiss. Bibliotheken

* die Nationalbibliotheken
* internationale Organisationen

.  MS2020/08
° S|nd Open Access Ressourcen Quantities of beer for offering.

Sumer, 2034 BC
mehr gefahrdet?

Alice Keller / Christian Riter: Erwerbung und ErschlieBung von Online-Ressourcen
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~Perpetual Access": Beispiel OUP

What is Oxford Journals’ position on perpetual
access?

Currently Oxford Journals has made a commitment to enable
our institutional subscribers to have perpetual access to
journal content to which they subscribe or have previously
subscribed.

Library users will continue to get access to the full text PDF
for those volumes to which a subscription was held and
activated online. HTML full text is not available for lapsed
subscriptions.

http://www.oxfordjournals.org/for_librarians/perpetual_access.html
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Initiativen zur Sicherung des
langfristigen Zugangs zu E-Ressourcen

Deutschland:

* nestor: Kompetenznetzwerk zur digitalen
Langzeitarchivierung
http://www.langzeitarchivierung.de/

e Kopal: Kooperativer Aufbau eines Langzeitarchivs digitaler
Informationen http://kopal.langzeitarchivierung.de/

Osterreich: Phaidra: https://phaidra.univie.ac.at/

International:
e Portico: http://www.portico.org/
* LOCKSS: http://www.lockss.org/

Alice Keller / Christian Riter: Erwerbung und ErschlieBung von Online-Ressourcen
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8.7 Produkt erneuern oder gegebenenfalls
abbestellen

* Achtung: rechtzeitig erneuern!

 Nicht alle Produkte mussen erneuert werden
— z.B. Kauf mit Einmalzahlungen

* Bei Abbestellung: Achtung Kliindigungsfristen
einhalten

— Problematisch bei Mehrjahresvertragen

Alice Keller / Christian Riter: Erwerbung und ErschlieBung von Online-Ressourcen




