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Inhalt

* Geschaftsgang fur Online-Ressourcen

e Zugriffswege auf Online-Ressourcen flr
den Nutzer

* Erschlielfung / Metadaten

* Datenmigration / Systeme

* Was sollen ERM-Systeme leisten?
* |nterne Produktkommunikation

Alice Keller / Christian Riter: Erwerbung und ErschlieBung von Online-Ressourcen



INITIATIVE FORTBILDUNG W v“ @

FUR WISSE NSCHAFI' ICHE @
SPEZIAL BIBLIOTHENE N \0 s‘

”
_unp vERWANDTE BN

GESCHAFTSGANG VON
ONLINE-RESSOURCEN

Alice Keller / Christian Riter: Erwerbung und ErschlieBung von Online-Ressourcen



'"Jﬁk:gﬁiéﬁﬁﬁiﬁfﬂﬁggy‘@
DTE

EZIALBIBLIOTHEK
D VERWAN ‘

Austausch:

EXISTIERT AN IHRER
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GESCHAFTSGANG FUR
ONLINE-RESSOURCEN?
WIE SIEHT ER AUS?
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Geschaftsgang fur Online-Ressourcen

ERM = Electronic Resource Management
- ERM-Initiative

2001 (ff.): Statusreport zum Management von E-Ressourcen in
(nordamerikanischen) Bibliotheken (Tim Jewell, Univ. of
Washington);

Aufbau einer Plattform zur Sammlung von Praktiken u.
Anforderungen in Bezug auf ERM (mit Adam Chandler, Cornell
Univ.)

Digital Library Federation (DLF) veranstaltet mehrere
Konferenzen u. Workshops zu ERM

2004, August: Final Report der DLF ERMI bildet Grundlage fir
die Entwicklung eigener oder kommerzieller ERM-Systeme

Alice Keller / Christian Riter: Erwerbung und ErschlieBung von Online-Ressourcen
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Geschaftsgang fur Online-Ressorucen
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Geschaftsgang fur Online-Ressourcen

Einfihrung des Produktes:
Installation / Freischaltung

Aufnahme in den Bibliothekskatalog
Aufnahme ins Webangebot

schaftsgang nach Keller / Kowalak

Alice Keller / Christian Riter: Erwerbung und ErschlieBung von Online-Ressourcen
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Was ist beim Entwurf des GG zu
bedenken?

* Wie sind meine derzeitigen Ablaufe?
 Wer kann / macht was?

* Ausgliedern / Einbinden in die bestehenden
Ablaufe?

* Welche Prozessschritte habe ich neu?
* Schulungen Mitarbeiter?

e Hilfsmittel / Tools?

* Qualitatssicherung und — begleitung
* Neue Verantwortlichkeiten?

Alice Keller / Christian Riter: Erwerbung und ErschlieBung von Online-Ressourcen
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Geschaftsgang fur Online-Ressourcen

o Uberblick fiir samtliche Prozesse entwerfen

 Uberblick in Teilprozesse zerlegen

e Ggf. weitere Unterteilungen mit genauer
Zuordnung von Akteuren und Aktivitaten

e Wichtig sind die Schnittstellen zwischen
den Teilprozessen

— Z.B. Wer informiert wie wen?

Alice Keller / Christian Riter: Erwerbung und ErschlieBung von Online-Ressourcen
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Geschaftsgang fur Online-Ressourcen
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Umsetzungsstrategie

-  Mitarbeiter mitnehmen®
— Veranderungsbereitschaft erzeugen
— Von deren Praxiserfahrung lernen
— Ergebnisoffen diskutieren
— Ergebnisse in die Planungen einbeziehen

— Schritte der Einfihrung GUberprifen und
ggf. nachjustieren

Alice Keller / Christian Riter: Erwerbung und ErschlieBung von Online-Ressourcen
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Umsetzungsstrategie

- Abteilungstibergreifendes Team zur
Beratung und Einflhrung

- Vorhandene Strukturen einbeziehen und
modifizieren

(z.B. HU:QBA, Periodika-Team)
. Zeitplanung langfristig anlegen

Alice Keller / Christian Riter: Erwerbung und ErschlieBung von Online-Ressourcen
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Umsetzungsstrategie HU (stand 2009
- Vorgehen in neuen Schritten war geplant

Aufgabe 2009 2010

Sept Okt Nov Dez Jan Feb Mar Apr Mai Juni Juli Aug Sept

Formular fiir Einzeltitel .
Einzeltitel in SFX-CKB .

Diskussion und Beratung mit FR
und Mitarbeitern

Erstellung Kriterienkatalog

Professionalisierung SFX-CKB-

Pflege
Schulungen Mitarbeiter

Medienbearbeitung
Profilbildung Metalib

Beschwerdemanagement
Online-Ressourcen

Projekt Nutzungsanalyse

Veranderung - Change Management

Alice Keller / Christian Riter: Erwerbung und ErschlieBung von Online-Ressourcen
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ZUGANGSWEGE ZU
ONLINE-RESSOURCEN
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Frage:

WELCHE TECHNISCHEN
ZUGRIFFSMODELLE
KENNEN SIE?

WAS HALTEN SIE
JEWEILS DAVON?
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Zugriffsoption des Nutzers

Wir haben hauptsachlich drei Zugriffsoptionen:

Alice Keller / Christian Riter: Erwerbung und ErschlieBung von Online-Ressourcen
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Zugriffsoption des Nutzers

* Eingeschrankter IP-Bereich

IP-Bereich: 142.120.15.0-142.120.16.0

o

Okale IP: 142.120.15.20

Iy

Lokale IP: 142.120.15.12

Alice Keller / Christian Riter: Erwerbung und ErschlieBung von Online-Ressourcen
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Zugriffsoption des Nutzers

Eingeschrankter IP-Bereich
* Vorteile

— Schneller und unkomplizierter Zugriff aus den
Raumen der Bibliothek / der Institution / des
Campus

* Nachteile
— Externer Zugriff nur Gber VPN

— Zusatzliche Kommunikation / Fehlerquelle mit
Anbieter

Alice Keller / Christian Riter: Erwerbung und ErschlieBung von Online-Ressourcen
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Zugriffsoption des Nutzers

* Login / Passworteingabe
— Institutionelles Login
— Individualisierter Zugang (z.B. Shiboleth)

* Vorteil
— Unabhangig vom Standort
— Keine Konfiguration

e Nachteil

— Schnell zu missbrauchen

— Passwortmanagement (auf Seiten der Nutzer und
Bibliothek)

Alice Keller / Christian Riter: Erwerbung und ErschlieBung von Online-Ressourcen
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Zugriffsoption des Nutzers
* Ausleihmodell

BRUDER PALILUS Titel:

HARCUS €. LEITSCHUM

Sa einfach kann das Leben sein
ein Leitfaden zum Glick

So einfach

kann das Autor: Terwitte, Paulus; Leitschuh, Marcus C.
Leben sein Jahr: 2010
\ ' il Verlag: Herder
¢ Sprache: Deutsch
L ISEN: 9?8-3-451-33552-4@
Format Adobe Digital Edition EPUE (fiir E-Book Reader)
Geeignet fir: ( i-‘ ) &
Umfang: 198 5. 111
Dateigrofe: 11 mMB
Leseprobe | | VYormerker setzen |

Exemplarinformationen ¥ Info Hutzungshedingungen ¥ Info
Exemplare: {17 Ausleihdauer: 7 Tage
Yerfugbar: {0 Drucken: etlauht
Yormerker: {11y HKopieren: erlaubt
Verfiighar ab: 29.01.12,00:00

VYormerker setzen |

Alice Keller / Christian Riter: Erwerbung und ErschlieBung von Online-Ressourcen
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Zugriffsoption des Nutzers
e Ausleihmodell
e Vorteil
— Bekanntes Ausleihmodell aus Bibliotheken
— Klare Nutzungsstatistik (Ausleihe = Nutzung)
* Nachtaeil

— Geringere Verflugbarkeit (je nach Anzahl der
,Exemplare” / Zugriffe)

Alice Keller / Christian Riter: Erwerbung und ErschlieBung von Online-Ressourcen
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ERSCHLIEBUNG -
METADATEN

Alice Keller / Christian Riter: Erwerbung und ErschlieBung von Online-Ressourcen
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ErschlieBung von Online-Ressourcen

* Einzelprodukte — E-Book oder E-Journal —
- ,traditionelle Katalogisierung“
- ,Praxisanweisung zur Erfassung von E-
Books und Digitalisaten”

e Pakete

— Ziel: Rasche Erschlielfung

— Primarer Nachweis im Bibliothekskatalog (?)

= Nutzung von Fremddaten /
Migrationsszenarien

Alice Keller / Christian Riter: Erwerbung und ErschlieBung von Online-Ressourcen


http://www.d-nb.de/wir/pdf/Ebook_Praxisanweisung_V04endf_Okt.pdf
http://www.d-nb.de/wir/pdf/Ebook_Praxisanweisung_V04endf_Okt.pdf
http://www.d-nb.de/wir/pdf/Ebook_Praxisanweisung_V04endf_Okt.pdf
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Was sind Metadaten?

 Daten uber Daten”

e Konnen bei Online-Ressourcen weit tUber
die bibliothekarischen , bekannten”
hinausgehen

— Strukturdaten auf Uberschriftsebene bei E-
Books / Artikel

— FuBBnoten / Anmerkungen seperat
— DRM — Daten (Digital Rights Management)
— Weitere technische Daten

Alice Keller / Christian Riter: Erwerbung und ErschlieBung von Online-Ressourcen
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Was sind Metadaten? (Datenformate)

 ONIX (Online Information Exchange)
— Basierend auf xml

— FUr Blcher, Serien und andere Produkttypen des
Einzelhandels

— Datenformat aus dem Internetbuchhandel

— Enthalt: bibliographische Informationen, Stammdaten
(Adressen), Logistikdaten (Lieferung), Preise,
Lizenzinformationen

— Onix-PL (Publications Licence format)
enthalt strukturiere , maschinenlesbare
Lizenzinformationen

Alice Keller / Christian Riter: Erwerbung und ErschlieBung von Online-Ressourcen
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Was sind Metadaten? (Datenformate)

 Marc (Machine Readable Cataloging)
— Entwickelt von der LoC in den 1970iger Jahren

— Dient dem maschinellen Austausch von
bibliographischen Daten

— Hat sich zu Marc21 weiterentwickelt

— Gibt es heute auch als MARC-XML

— Internationaler Standard, auf den auch die dt.
Bibliotheken umsteigen werden
* MAB zu MARC

— Einige Verlage liefern Marc-Daten uber OCLC

Alice Keller / Christian Riter: Erwerbung und ErschlieBung von Online-Ressourcen
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Was sind Metadaten? (Datenformate)

 DC (Dublin Core)

— Metadaten-Schema zur Beschreibung von
Dokumenten und anderen Objekten im Internet

— 15 Kernelemente — reicht fiir umfassende
bibliographische Beschreibungen nicht aus

— Gern genutzt z.B. in Virutellen Fachbibliotheken

Alice Keller / Christian Riter: Erwerbung und ErschlieBung von Online-Ressourcen
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Austausch:

WAS SIND IHRE
ANFORDERUNGEN AN
GELIEFERTE METADATEN?

Alice Keller / Christian Riter: Erwerbung und ErschlieBung von Online-Ressourcen
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Metadaten — Was will ich haben?

* Fremddaten = Metadaten

* Prufung der Verfligbarkeit von Metadaten
(Dienstleister oder Anbieter)

 Formatfrage (ONIX, DC, Marc)

e Zugriffsoptionen (Download Anbieter, Mail,
FTP, Drittanbieter (z.B. OCLC), ...)

Alice Keller / Christian Riter: Erwerbung und ErschlieBung von Online-Ressourcen
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Metadaten — Was will ich haben?

INITIATIVE FORTBILDUNG "‘v“;@

* Anforderungen an Metadatenlieferungen
(siehe auch DNB-Anforderungen)

— Zu allen Titeln und Auflagen (E-Books) werden Metadaten
geliefert (in den Standardformaten)

— Zeichsatz UTF-8 (oder welches wird geliefert?)

— Jeder Metadatensatz enthalt eine eindeutige,
unveranderbare ID

— Auslieferung zum Zeitpunkt der Freischaltung
— Datenlieferung ist flur automatisierte Verarbeitung geeignet
— Bereitstellung ohne Zusatzkosten

— Bibliotheken dirfen bearbeiten, korrigieren und an andere
Verblinde weitergeben

Alice Keller / Christian Riter: Erwerbung und ErschlieBung von Online-Ressourcen


http://www.d-nb.de/wir/pdf/anforderungen_metadaten_ebooks_marc_onix_endf.pdf
http://www.d-nb.de/wir/pdf/anforderungen_metadaten_ebooks_marc_onix_endf.pdf
http://www.d-nb.de/wir/pdf/anforderungen_metadaten_ebooks_marc_onix_endf.pdf
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Metadaten — Was will ich haben?

— Sind Druck- und E-ISBN vorhanden?
— Welche SacherschlieBungsdaten?

 Klassifikatorische / verbale ErschlieBung
* Kontrolliertes Vokabular
* Sonstige SacherschlieBungsdaten

e Brauche ich trotz dem Excel-Listen zur
Kontrolle?

* |n Planung:
Zentrale E-Book-Verzeichnung bei der DNB

Alice Keller / Christian Riter: Erwerbung und ErschlieBung von Online-Ressourcen
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Exkurs: Persistent Identifiers

Ziel
— eindeutige Identifizierbarkeit von digitalen
Publikationen

— Erreichbarkeit muss unabhangig vom Speicherort
gegeben sein

e dazu gehoren vor allem: URN und DOI

nicht URL (!), denn die gibt einen Speicherort an

Vermittlung tber eine zentrale Instanz (Resolver),
der den Speicherort kennt

Alice Keller / Christian Riter: Erwerbung und ErschlieBung von Online-Ressourcen
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Persistent Identifiers
URN

e Uniform Ressource Name

* Form: ,URN:NID:SNID-NISS“
urn:nbn:de:kobv:11-100112980
(http://nbn-resolving.de/)

 Konzept des Namensraumes

— mehreren hierarchisch aufgebauten Teilbereichen.

— Namensraum (Namespace, NID),

— mehreren untergeordneten Unternamensraumen (Subnamespaces, SNID)
— Namensraumbezeichner (Namespace Specific String, NISS)

e Seit 1992 definierter Standard
e Eingeflihrt von der IETF (Internet Engineering Task Force)
 Fuhrend die LoC, danach die jeweiligen Nationalbibliotheken

Alice Keller / Christian Riter: Erwerbung und ErschlieBung von Online-Ressourcen
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Persistent Identifiers
DOI

Digital Object Identifier

* Form:,10.1038/nature02555"
— "10" bezeichnet die Strings als DOls,

— die unmittelbar an den Punkt grenzende Zahlenfolge "104538" steht fir
die vergebende Institution

— Der alphanumerische String im Anschluss an den Schragstrich
identifiziert das Objekt z.B. einen Zeitschriftenartikel.

* Anwendung seit 1998, Struktur-Standard seit 2001

* Internationale Standardisierung ist weit fortgeschritten

 Die, ISBN fur Online-Ressourcen”

 DOIs konnen fir kleinere Einheiten (z.B. Kapitel) vergeben werden
e Etabliert im wissenschaftlichen Bereich

Alice Keller / Christian Riter: Erwerbung und ErschlieBung von Online-Ressourcen
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Metadaten — Was will ich haben?

* Anforderung einer Testdatei

— Prifung, ob vereinbartes Format

— Prufung von Umfang Datei und Lizenzumfang

— Prufung der allgemeine Anforderungen

— Prifung der konkreten Datenfelder in Stichproben

e Klarung des Verfahrens zur Lieferung von
Updates (Anderungen, Neue Titel, Léschungen)

e Klarung, ob ggf. Volltextindizierung erlaubt

ISt (je nach angebotenes Suchsystem)

Alice Keller / Christian Riter: Erwerbung und ErschlieBung von Online-Ressourcen
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Datenmigration /-einspielung

* Einspielen in ein oder mehrere
Testsystem(e)
— Daten ggf. erneut prufen

— ,Interpretation” der Daten durch das System
prufen — sieht alles so aus wie gedacht

— Funktioniert die Ubergabe von DOI/URN bzw.
Link?

Alice Keller / Christian Riter: Erwerbung und ErschlieBung von Online-Ressourcen
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Frage:

WELCHE PROBLEME
TRETEN BEI IHNEN

REGELMASSIG BEI
METADATENLIEFERUNGEN

AUF?
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Einige Probleme bel Metadaten
* Anbieterspezifische Angaben fur E-Book-Titel
(z.B. Gesamttitel, URLS)

 Mehrere Titelaufnahmen vom gleichen Werk in
den Verblnden

e Anderungen von URLs

* ErschlieBung entspricht nicht den
bibliothekarischen Standards

er / Christian Riter: Erwerbung und ErschlieBung von Online-Ressourcen
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Probleme bei Metadaten

e Gleiche E-Book-Titel in verschiedenen
Sammlungen

e Anderung der Paketzughdrigkeit eines Titels
oder Auslaufen der Lizenz fir einzelne Titel
moglich

Alice Keller / Christian Riter: Erwerbung und ErschlieBung von Online-Ressourcen
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Neue Technologien erfordern neues
Wissen!

Das Buch

Alice Keller / Christian Riter: Erwerbung und ErschlieBung von Online-Ressourcen


http://www.youtube.com/watch?v=brAlzKHYFnA&feature=related
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DATENMIGRATION -
SYSTEME

Alice Keller / Christian Riter: Erwerbung und ErschlieBung von Online-Ressourcen
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Frage:
WELCHE SYSTEME
MUSSEN BEI IHNEN MIT

DATEN GEPFLEGT
WERDEN?

Alice Keller / Christian Riter: Erwerbung und ErschlieBung von Online-Ressourcen
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Datenmigration /-einspielung

* Welches Systeme muss ich bedienen und

Integrated Library System
(Bibliothekssoftware)?

Link-Resolver?

Digitale Bibliothek /
Forderierte Suche?
EZB / ZDB?

Website? Discovery

System?

Alice Keller / Christian Riter: Erwerbung und ErschlieBung von Online-Ressourcen
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Datenmigration /-einspielung

 Welches Systeme muss ich bedienen und
warum?

— Die Systeme, die wirklich genutzt werden,
versorgen

— Doppelte Datenhaltung — vielfacher
Pflegeaufwand

— Wenn moglich, automatisierte Ablaufe

 Wie ist der Umgang mit Anbieter-Plattformen
* Genauere Suche
» Verloren” fiur die Bibliotheks-Umgebung

Alice Keller / Christian Riter: Erwerbung und ErschlieBung von Online-Ressourcen
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Datenmigration /-einspielung

* |ILS — Integrated Library System

— Meistens Grundlage und Ausgangspunkt fir die
Recherche fir die Nutzerrecherche (OPAC)

— Einzelnachweis von Paketen notwendig?

— Technische Handhabung der Einspielung einfach und
schnell?- z.B. Schnittstellen?

 EZB /ZDB

— Nachweis von E-Journals EZB — spielte das bisher eine
Rolle in meiner Bibliothek?

— E-Book-Pakete haben in ZDB Sigel — sinnvoll flir mich?
(Pakete entsprechen meiner Auswahl?)

Alice Keller / Christian Riter: Erwerbung und ErschlieBung von Online-Ressourcen
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Datenmigration /-einspielung

e LinkResolver

— Sind die Daten bereits in der Knowledgebase?
— Wie aktuell sind die Daten?

— Einspielen der Daten in lokale Bereiche sinnvall,
wenn Update moglich?

* Discovery System (z.B. Primo, summon, Albert)

— Einsatz gewilinscht?

— Einspielung der Daten und Aufbereitung
notwendig (Normalisierung)

Alice Keller / Christian Riter: Erwerbung und ErschlieBung von Online-Ressourcen


http://primus.ub.hu-berlin.de/
http://search1.library.utoronto.ca/UTL/search.jsp
http://waesearch.kobv.de/simpleSearch.do
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Datenmigration /-einspielung

» Digitalte Bibliothek / federated search?
— Sind die Schnittstellen vorhanden (z.B. Z39.50)?

e Website

— Ist die exklusive Darstellung auf einer Website noch
zeitgemald?

— Welches System nutze ich fir die automatisierte
Darstellung?

— Muss hier manuell gearbeitet werden?

Alice Keller / Christian Riter: Erwerbung und ErschlieBung von Online-Ressourcen
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WAS SOLLEN
ERM-SYSTEM LEISTEN?

Alice Keller / Christian Riter: Erwerbung und ErschlieBung von Online-Ressourcen



INITIATIVE FORT UNG‘ v
’""s""..:s‘z‘.'i'{""‘? LicHE “
‘Q\‘Q

UND VERWANDT
EINRICHTUNGEN e V

Austausch:

NUTZEN SIE ERM-

SYSTEME?
- WENN ,,JA": IHRE ERFAHRUNGEN?

- WENN ,,NEIN": WOZU SIND DIE
GUT?

Alice Keller / Christian Riter: Erwerbung und ErschlieBung von Online-Ressourcen
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Electronic Ressource Management Systeme

* Problem: Fir die Verwaltung und Prasentation von E-
Ressourcen haben wir verschiedene Systeme
— Lizenz- /Vertragsdaten
— Anbieterdaten / Kontaktdaten / Admin-Daten fir lokale
Zugange
— Kosten / Abrechnungen
— Metadatenbereitstellung (zentral)
— Suchoberflachen
— Verfugbarkeitsfeststellung / Zugriffsrechte verwalten
— Fehlerdokumentation und management
— Nutzungsanalysen — Kosten-Nutzen-Analsysen
— Bestandsanalysen (z.B. welche Blicher habe ich doppelt?)

Alice Keller / Christian Riter: Erwerbung und ErschlieBung von Online-Ressourcen
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Electronic Ressource Management Systeme

* |deal: ERM-Systeme wollen die verschiedenen
Anforderungen in einem System abbilden

* Wichtig: Zentrale Knowledgebase

— Gepflegt von Anbieter oder einer Anwendergemeinde
— Z.B. fir Anbieterdaten, Katalogdaten, u.a.m.
— Lokale Datenhaltung fur sensible Daten (Benutzung, Vertrage, usw.)

Analytische Vertragsdaten

— Vertrage besser vergleichbar sind

— Lizenzbedingungen besser zum Nutzer kommunizierbar
Qualitatskontrolle und Nutzungsanalyse (Statistiken) in einem
System

Alice Keller / Christian Riter: Erwerbung und ErschlieBung von Online-Ressourcen
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Beispiele fur ERM-Systeme

* Innovative ERM (Innovative Interface)

e \erde (Ex Libris)

e 360Resource Manager (Serials Solutions)
e ERMes (Open Source, MS Access)

Alice Keller / Christian Riter: Erwerbung und ErschlieBung von Online-Ressourcen


http://murphylibrary.uwlax.edu/erm/
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Electronic Ressource Management Systeme

* Theorie und Praxis gehen bei den aktuellen
ERM-Systemen noch auseinander

 Weiterhin mussen mehrere Systeme
genutzt werden

Alice Keller / Christian Riter: Erwerbung und ErschlieBung von Online-Ressourcen
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INTERNE
PRODUKTKOMMUNIKATION

Alice Keller / Christian Riter: Erwerbung und ErschlieBung von Online-Ressourcen
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Austausch:

WER MUSS WAS WISSEN?

Alice Keller / Christian Riter: Erwerbung und ErschlieBung von Online-Ressourcen
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Interne Produktkommunikation

e Gezielt kommunizieren: Wer muss was wissen?

Wissensbereich
Nutzerberatung /
Offentlichkeitsarbei

Wissensbereich
Katalogisierung

Produkt:
Online-
Ressource

Wissensbereich
Technische Bereitstellung

Alice Keller / Christian Riter: Erwerbung und ErschlieBung von Online-Ressourcen
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Wissensbereich ,, Technische Bereitstellung"

e Zugriff auf Daten

* Datenformate

e Zeichenformate

e Zeitpunkt der Bereitstellung

* Lizenzbedingungen

* Gewdulnschte Authentifizierung
e Ggf. inhaltlicher Kontext

Alice Keller / Christian Riter: Erwerbung und ErschlieBung von Online-Ressourcen
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Wissensbereich ,,Erwerbung/Katalogisierung"

* Abrechnungsmodalitaten
e Verzeichnungssysteme

e Paket- oder Einzelkatalogisierung
— Ggf. Titellisten

e Ggf. einzutragende Nutzerinformationen

Alice Keller / Christian Riter: Erwerbung und ErschlieBung von Online-Ressourcen
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Wissensbereich , Nutzerberatung / OA"

* |nhaltliche Einordnung

* Authentifizierungsmethode

* Lizenz- / Nutzungseinschrankungen
* Ggf. Nutzungseinfiihrung / Schulung

 Moglichkeiten und Grenzen auf den jeweiligen
Plattformen

* Einsatzszenarien
(Wann ist das Produkt gut einzusetzen?)

 Werbetexte / Flyer / , Facts” + Ziel der Werbung

Alice Keller / Christian Riter: Erwerbung und ErschlieBung von Online-Ressourcen



