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Rahmenbedingungen meiner Bibliothek 

• Vergegenwärtigung:  

– Was will meine Bibliothek? 

– Was macht meine Bibliothek schon? 

– Was kann meine Bibliothek? 

Ausgangspunkt für alle Entscheidungen, die 
sie im Bereich des Geschäftsgangs für Online-
Ressourcen treffen. 

• Viele Fragen, die hier gestellt werden, 
erledigen sich dann von allein 
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Fragen, die meine Bibliothek sich 
stellen sollte 

Welche Nutzungsszenarien 
spielen in meiner Bibliothek 

eine Rolle? Welche 
Lizenzbedingungen  
sind akzeptabel? 

Welches Personal 
steht mir wozu 
zur Verfügung? 

In welchen Systemen 
verzeichne / verwalte 
ich meine Online-
Ressourcen? Und wie? 

Wo suchen 
meine Nutzer? Wie sichere ich 

Helpdesk und 
Qualität? 
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Welche Nutzungsszenarien spielen in meiner 
Bibliothek eine Rolle? 

• Nutzung in der Bibliothek, Dienstreise  und /oder von 
zuhause? 

• Welche Nutzungsgewohnheiten haben meine Nutzer?  
• Spezialliteratur oder breite Auswahl? 
• Biete ich auch freie Online-Ressourcen aktiv an? 
• Welche Datenformate möchte ich anbieten? (pdf, html, 

e-pub,…) 
• Intensive Lektüre oder Faktenrecherche? 
• Fester Kundenstamm oder öffentliche Bibliothek? 
• Welche Interesse habe ich? Was möchte und kann ich 

leisten? 
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Wo suchen meine Nutzer? 

• Klassischer Online-Katalog / Suchmaschine? 

• Google & Co.? 

• PC, Smartphone, ipad, … 

• Linking Software? 

• Übergreifende Systeme wie EZB, DBIS usw.? 

• Website-Einbindung? 
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Welche Lizenzbedingungen will ich / kann 
ich mir leisten? 

• Kauf oder Nutzungslizenz? 
• Welche Nutzungseinschränkungen will ich 

hinnehmen? 
– Ideal: überall alles mit allen Geräten kostenlos 

download- und kopierbar… 

• Patron Driven Aquisition (PDA) – Kauf auf 
Verlangen? 

• Nur gekaufte / lizenzierte Daten oder auch 
freie? 

• Wie behalte ich den Überblick? 
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In welchen Systemen verzeichne / verwalte 
ich meine Online-Ressourcen? Und wie? 

• Katalogsystem geeignet?  

• Gibt es überregionale Systeme, die ich nutze 
bzw. die genutzt werden sollen? 

• Linking-Systeme? 

• Brauche ich eine Sacherschließung? Ggf. eine 
spezielle? Erschließe ich freie Ressourcen?  

• Welche Metadatenformate brauche ich? 

• Einspielen oder Katalogisieren? 

• Wie gehe ich mit Updates um? 
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Welches Personal steht mir wozu zur 
Verfügung? 

• Brauche ich Spezialisten? 

• Muss ich meine MitarbeiterInnen 
überzeugen? 

• Wie und wann kann ich sie schulen? (für 
Erwerbung / Erschließung / Beratung) 

• Müssen ggf. Geschäftsgänge verändert oder 
angepasst werden? 

• Habe ich technischen Sachverstand im 
Hintergrund? Welchen? 
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Wie sichere ich Helpdesk und Qualität? 

• Gibt es einen besonderen Bedarf?  
Brauche ich eine Helpdesk für Online-
Ressourcen? 

• In welchen Zeiten kann ich eine Helpdesk 
anbieten? 

• Welche Aufgaben werden in welchem 
Level bearbeitet? 

• Wir organisiere ich das Wissen für den 
Helpdesk? 


