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Agenda im Uberblick

Donnerstag, 21. 4. vormittags

Vorstellung und Klarung
der Zielerwartungen

Eine Einflihrung: Nur ein
Htierisches Vergniigen?”

Uber Strategien in allen
Lebenslagen

Keynote:
Kommunikationsstrateg(w)ie?

Uber das A und O der
zielgerichteten
Aufmerksamkeitsgewinnung

Panel 1: Review im
Schnelldurchgang tber
Markenkern, Einzigartigkeit,
Claim und Co.

Panel 2: Die
Kommunikationsinstrumente
im Mix zielgerichtet und
effizient einsetzen

Praxis am Beispiel der
Stadtbibliothek Nirnberg

28.04.2016

Donnerstag, 21.4. nachmittags

Freitag, 22.4. vormittags

Fallstudie 1: Ein
Kommunikationskonzept fir
kleinere und mittlere
Bibliotheken entwickeln

Panel 3: Denken heif3t
Vergleichen: Die Ergebnisse in
der Diskussion

Freitag, 22. 4 nachmittags

Fallstudie 2: Der
Kommunikationsmasterplan,
die Handlungsdirektive fiir ein
Jahr im Uberblick

Abschluss und Doku
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Keynote:

,JKommunikationsstrateg(w)ie?”“

Uber das A und O der zielgerichteten
Aufmerksamkeitsgewinnung



Aus dem Militarwesen: Strategie und
Taktik
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Kommunikationsstrategie

Strategie

Helmuth Karl Bernhard von Moltke (1800 -1891)
,erst wagen, dann wagen®

,die FortfiUhrung des urspringlich
leitenden Gedankens entsprechend den
stets sich andernden Verhaltnissen®
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Die Schlacht gewinnen heilst nicht den
Krieg gewinnen

* Wittgenstein: ,Es gibt Regeln des Schachspiels
und es gibt Regeln, wie man ein Schachspiel
gewinnt”

* Theorie = Praxis
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Copy and paste funktioniert nicht:
Den eigenen Standpunkt finden




Elemente der Strategie

Ist auf die Entwicklung der Bibliothek
ausgerichtet

Hat langerfristigen Charakter und ist
zukunftsorientiert

Bestimmt die Positionierung und den Fokus
der Aktivitaten

Legt Ressourcen fest, nutzt und pflegt diese



Funktionen der Strategie

Plan
— Legt Ziele und Wege fest

Muster

— Aus langerfristigen Verhalten expost

Position
— Im Wettbewerb- und Marktumfeld

Perspektive



Strategieschulen

Designschule: Strategie als bewusster,
conzeptioneller Prozess

Planungsschule: Strategie als formale Planung

Positionierungsschule: Strategie als
Positionierung

Unternehmerische Schule: Strategie als Vision
Kognitionsschule: Strategie als Denkibung

Kulturschule Strategie als kollektiver Prozess



Strategie als Positionierung in Kunst-
und Museumsumfeld

* Welcher Bereich ist im Kunst- und
Museumsumfeld besonders attraktiv?

* Wie positioniere ich mich dort am besten?
— Kostenfuhrerschaft
— Differenzierung als Spezialitatenanbieter
— Nischenstrategie

* Wie kann ich meine eigene Stellung starken?



Symbole der Jetzt-Zeit

Glatt und perfekt

Der Mess- und Bewertungswahn im Privaten
Gesund oder von der mal3losen Maldigung
Kinder — die neuen Superstars

Mobil und unterwegs



Uberblick: Kulturfinanzierung
Deutschland
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Finanzierung der offentlichen
Bibliotheken
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Zahlen, Daten, Fakten

* 6829 Museen und Ausstellungshauser in
Deutschland

e 8400 offentliche Bibliotheken in Deutschland,
mit 1,4 Mrd. Euro 6ffentlichen Zuschiissen

* 10 834 Ausstellungen in Deutschland 2013
* 1,26 Mio. Besucher im Pergamonmuseum
* 1328 neue Museen von 1995 bis 2009



Mehr Besuche im Museum

1990

2013

Quelle: Stiddeutsche Zeitung Nr. 43 vom 21./22. Februar 2015, S. 13.
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Herausforderungen fur Kunst- und
Museumsbibliotheken

* Knapper werdende offentliche Budgets
* Digitalisierung und neue Medienwelt
e Standpunkt finden und sich behaupten



Digitalisierung als Herausforderung

Photo: privat
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Exponentielles Wachstum von E-Books

B -

Quelle: Stiddeutsche Zeitung Nr. 43 vom 21./22. Februar 2015, S. 13.
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Kunst- und Museumsbibliotheken
haben Tradition

Photo: Privat
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Heute innovativ fur morgen

Das Bibliothekswesen ist erheblichen
Veranderungs- und Innovationsprozessen
ausgesetzt, wie z. B.

— Organisatorische Innovationen (Aufbau- u.
Ablauforganisationen, Managementprozesse usw.)

— Geschaftsfeldbezogene Innovationen (Absatzmarkte,
Kooperationen usw.)

— Institutionelle Innovationen (Zertifizierung usw.)
— Soziale Innovationen (Gesellschaftsformen usw.)



Bibliotheken im Umfeld positionieren

John F Kennedy

PRESIDENTIAL LIBRARY AND MUSEUM
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Positionierung und Selbstverstandnis:
Zusatz oder Kernfunktion???

Nutzen von Museen

Kunst- und
Museumsbibliotheken ?7?7??
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Positionierung und Selbstverstandnis:
Zusatz oder Kernfunktion??

Nutzen von Museen

Kernfunktionen Zusatzfunktionen
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Positionierung und Selbstverstandnis:
Zusatz oder Kernfunktion??

Nutzen von Museen
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