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Stadtbibliothek im  

Bildungscampus Nürnberg 
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Die Stadtbibliothek: 

Wir öffnen Welten 
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  eine der großen kommunalen 

Bibliotheken Deutschlands 

 größte Musikbibliothek Nordbayerns 

 Historisch-Wissenschaftliche 

Stadtbibliothek mit  Altbeständen      

(seit 1370) 

 6 Stadtteilbibliotheken, 4 Schul- und 2 

Fahrbibliotheken 

 Leseförderung 

 Interkulturelle Arbeit 

 Zahlreiche Kooperationen mit Schulen, 

dem Staatstheater u.v.m. 



Großprojekte der Stadtbibliothek 
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  Zusammenführung dreier Bibliotheken 

zur neuen Zentralbibliothek 

 Organisationsentwicklungsprozess von 

März 2011 bis August 2012 mit komplett 

neuer Struktur 

 Bestands- und Büroumzüge von Juli 

2012 bis November 2012 mit langer 

Vorlaufzeit (ca. 700.000 Medien, 60 

Büros) 

 Bibliotheksneubau; Eröffnung: 

24.10.2012 

 Bibliotheksfest für Kunden/innen:  

 25.10. bis 27.10.12 

 Einführung der Onleihe ab 01.03.2013 

 

 



Statusquo: Imageprofil der  

Stadtbibliothek  Frühjahr 2012 
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 Die Bibliothek wird als zuverlässig, selbstverständlich und als 

Grundversorgungseinrichtung im Nürnberger Kulturleben angesehen 

 Das Image ist rational geprägt. Die öffentliche Wahrung der Marke ist neutral 

 Die emotionalen Werte, die eine Marke langfristig tragen sind nur gering ausgeprägt 

 Die Kunden sind mit der Leistung zufrieden 

 Die Erfahrung bei der Nutzung der Bibliothek ist besser als die Erwartung 

 Der Besuch der Bibliothek war nicht chic 



Produkte/ Dienstleistungsangebote  

der Bibliothek 

Bildungszentrum und Stadtbibliothek   6 

 

Aufenthaltsqualität 

 

 

Veranstaltungen  

und Ausstellungen 

 

 

Medienkompetenz 

 

 

Medienbereitstellung  

und- Vermittlung 

 



Markenkern Stadt Nürnberg 
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Großstadt mit hoher  

Lebensqualität 

Unverwechselbare  

Geschichte der Stadt 

Innovation und Zukunftsgeist  



Markenkern der Stadtbibliothek 
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Service Tradition 

Innovation und Zukunftsgeist  



Markensteuerrad der Stadtbibliothek 
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Kunden / Nichtkunden 

Medien 

Gesell- 

schaft Politik 

Service /Beratung 

Mitarbeiter Kommuni- 

kation 

Produkte 

Service 

Leistungs- 

versprechen 

Innov- 

ation 
Tradi- 

tion 



Kommunikationskonzept im Überblick 
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Service /Beratung 

 Spannung für die 

Eröffnung 

erzeugen 

 Inhaltliche 

Beispiele abgeben 

 

Einführung  
ab Juli 

Eröffnung 
Oktober 

Folgekonzept 
ab Nov.  

 Neues Gebäude 

und 

Dienstleistungen  

zeigen 

 Auf Innovation 

setzen 

 Primärzielgruppen 

angehen 

 

 Innovation und 

Tradition festigen 

 Neue Formate 

einführen und  

festigen 

 Coop Partner 

aufbauen, pflegen 

und festigen 



Kommunikationsziele 
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 Die neue Stadtbibliothek soll zum Leuchtturm in der Nürnberger Kulturlandschaft und 

zum emotionalen Erlebnis werden. 

 Es sollen neue Bedürfnisse geweckt und geschaffen werden und zwar für bisherige 

und neue Zielgruppen 

 Der Nutzen der Bibliothek soll im Vordergrund stehen 

• Vielfältiges Medienangebot 

• Entspannen / chillen / Zeit für sich haben 

• Gleichgesinnte treffen 

• Urlaub vom Alltag 

• In Ruhe ohne Zeit- und Kaufdruck stöbern, informieren 

• Alles unter einem Dach 

 



Zur Philosophie der Kampange 
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 Das Betreiben einer Bibliothek ist eine Dienstleistung, bei der der einzelne Mensch 

und dessen Bedürfnisse im Mittelpunkt der Aktivitäten stehen 

 

 

 

 

 

    Testimonial Kampagne 



Testimonial Kampange:  

Ich will aufs Plakat 
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 Kunden = authentische Personen. Sie stehen stellvertretend für heterogene 

Zielgruppen und werben für ihre Bibliothek 

 Persönliche Statements 

• wecken Bedürfnisse und Interesse 

• schaffen Identifikation 

• jeder kann sich wieder erkennen 

• sind sympatisch und emotional 

 

 Testimonialkampangen schaffen Dialog 

 

 



Testimonial Kampange:  

Ich will aufs Plakat 
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Testimonial Kampange:  

Ich will aufs Plakat 
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Kommunikationsmix zur Eröffnung 

ab September 2012  

Flyer, Print 
Elektr. 

Medien 
Plakate 

Mailing 
Print u. 

elektronisch 
Funkspots TV Sendung BCN Zeitung 

Dienststelle  |  Thema 18 

Nachbericht im 
Nov./ Dez. Start: Sept. 



Kommunikationsmix zur Eröffnung 

ab September 2012  
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Nachbericht im 
Nov./ Dez. Start: Sept. 

Flyer, 

Print 
Elektr.  

Medien 

Plakate Funk- 

spots 
Presse BCN- 

Zeitung 

TV- 

Sendung 



 

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit! 

 
 

Rita Kamm-Schuberth 

Leiterin Marketing und Öffentlichkeitsarbeit 

 

Gewerbemuseumsplatz 1 

90403 Nürnberg 

+49 (0)9 11 / 2 31-5850 

http://www.bildungscampus.nuernberg.de 
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